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Landesprogramm ,Vereinbarkeit von

Beruf & Pflege” gestartet

Im Oktober 2021 ging das Landesprogramm zur Vereinbarkeit von Beruf & Pflege in Nordrbein-Westfalen
it einer Laufzeil von zundchst drei Jabren an den Start. Bereits im Mdrz des Folgejahres verliel das Ministe-
rium fiir Gesundheit, Arbeit und Soziales NRW an erste Unternehmen die Charta ,Vereinbarkeit vorn Beruf
¢ Pflege”. Ein Gesprick mit Greta Ollertz und Adelbeid von Spee des Servicezentrums Vereinbarkeit Beruf
& Pflege” in Trigerschaft des Kuratoriums Deutsche Altershilfe,

G.1.B: Frau Qllertz, Frau von Spee, was sind die Griinde
fiir dic Notwendiglkeit des NRW-Landesprogramims
»Vereinbarkeit Beruf 8¢ Pflege®?

Greta Ollertz: In NRW gab
es zur Vereinbarkeit von
Beruf & Pflege in den letz-
ten 15 Jahren immer wie-
der kleinere, regionale Pro-
jekte, die Pioniere auf dem
Gebier waren. Das jerzige
Landesprogramm mochte
diese ,Leuchttiirme® in die
Flache tragen und die Ver-
einbarkeit von Beruf und
Pflege im Land weiter ver-
bessern. Und zwar aus dem Blickwinkel von zwei Ziel-
gruppen: Zum einen sind es Unternehmen, fiir die das
Programm einen Beitrag zur Fachkriftesicherung lets-
ten kann. Das ist ein immer wichtiger werdendes The-
ma, egal ob kleiner Handwerksbetrieb oder grofles
Pharmaunternehmen. Wir stofen da auf viel Interesse.
Und zam anderen natiirlich auch, um die Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer zu unterstiitzen, die par-
allef auch Pflegeverantwortung tragen. Das betriffr in
NRW immerhin ca. 500.000 Menschen.

Welchen Gewinn haben Betriebe und Unternchmen,
sich pflegefreundlich aufzustellen und wie kann das
Landesprogramm dabei unterstiitzen?

Greta Ollertz: Vielleicht zuerst: Die Teilnahme ist kos-
tenfrei. Unternehmen, Betriebe und der éffentliche
Dienst kénnen sich an das Servicezentrum, also direke
an uns, wenden. Grundlage fiir die Unterstiitzungsleis-
tung aus dem Landesprogramm ist die Unterzeich-
nung der Charra ,Vereinbarkeit von Beruf & Pflege
NRW*, Dabei ist die Charta eine Selbstverpflichtung

der Unternehmen. Sie gibt keine konkreten Hand-
lungsanweisungen vor, sondern zeigt nach aufSen: Wir
méchten cine Kultur des Respekts und der Unterstdit-
zung fiir pflegende Beschéfrigte in unserem Unterneh-
men schaffen. Nach innen ist es eine klare Positionie-
rung und verdeutlicht die Verantwortung gegeniiber
den Mitarbeitenden. Mit der Unterzeichnung erhilt
man Zugang zum internen Bereich unseres Webpor-
tals, zit den Qualifizierungen der berrieblichen Pflege-
Guides, zum betrieblichen Pflegekoffer und zu Netz-
werkveranstaltungen.

Was sind denn cigentlich Pfiege-
Guides?

Adelheid von Spee: Betriebliche Pfle-
ge-Guides sind speziell zum Thema
Pflegevereinbarkeit qualifizierte Be-
schiftigte im Unternehmen, und sie
fungieren als Lotsen, Die Qualifizie-
rung wird von der AOK Rheinland/
Hamburg und AOK Nordwest durch-
gefiihrt und erstreckt sich ber zwei
Tage plus zweistlindiger Onlineein-
fithrung. Es geht unter anderem darum, die rechtlichen
Rahmenbedingungen und Entlastungsangebote kennen-
zulernen, Betriebliche Pflege-Guides sollen schnell an
professionelle Beratungen weiterleiten. Sie fithren keine
Pflegeberatung durch. Zentral ist die Sensibilisierungs-
arbeit fiir die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege im Un-
ternehmen. Sie konnen auch Kolleginnen und Kollegen
bei Aushandlungsprozessen mit Vorgesetzten flankieren.

... und was ist der betriebliche Pflegekoffer?
Adelheid von Spee: Gerade kleine Unternehmen werden

aus personellen Griinden eher keinen bettieblichen Ptle-
ge-Guide qualifizieren. Dafiir bieten wir den betrieb-
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lichen Pflegekoffer an. Er ist eine digitale vorstrukeu-
rierte Informationssammlung zu den unterschiedlichen
Perspektiven auf die Vereinbarkeitssituation. Es finden
sich dort Angaben zu rechtlichen Rahmenbedingungen
wie Pflegezeir und vieles mehr. Daneben gibt es Anre-
gungen wie sich Unternehmen pflegefreundlich aufstel-
len kénnen. Zum Beispiel, welche Zeitmodelle kénnte
es geben oder weiche Organisationsstrakturen werden
bendtigt. Fiir uns ist klar: das Vereinbarkeitsthema ist
zentral bet der Fachkriftesicherung und bei der Fach-
kriftegewinnung. Es ist relevant fir die Bilanz der Un-
ternehmen, daher geht es darum, die gesamte Unter-
nehmensstruktur im Blick zu haben.

Pflegesituationen treten hiufig ganz unvermittelt auf.
Manchmal scheinen sich dann Arbeit und Pflegever-
antwortung nicht mehr vereinbaren zu lassen.

Greta Ollertz: Genau! Das ist eben auch das, was uns
teilnehmende Unternehmen widerspiegeln. Beispiels-
weise weils ich von einem Unternehmer, fiir den Pflege
noch gar nicht prisent war. Bis cines Tages ein Mit-
arbeiter in seinem Biiro stand und mitreilte, dass er
kiindigen miisse, weil seine Frau aufgrund einer Er-
krankung pflegebediirftig wurde. Da kiindigt ein guter
Mitarbeiter, weil es scheinbar keine Méglichkeit gibt,
Berufstitigkeit und Pflegeverantwortung iiberein-
zubringen. So kamen Fragen auf: Wie kann ich die-
se Person im Unternehmen halten? Wie kénnen wir
als Unternehmen hier unterstiitzen? Diese Situation
war ausschiaggebend fiir den Unternehmer, betrieb-
liche Pflege-Guides qualifizieren zu lassen, um mehr
Wissen in das Unternehmen zu bringen. Das ist klas-
sische Fachkriftesicherung und gleichzeitig kann es
auch zur Fachkraftegewinnung beitragen. Unterneh-
men berichteten uns, dass ausgesuchte Bewerber bei-
spielsweise das Stellenangebot im Aufendienst nach-
triglich ausgeschlagen haben, weil sie plétzlich in
eine Pflegesituation gekommen sind. Wenn Unternch-
men pflegefreundlich aufgestellt sind, kénnen sie die-
sen Arbeitnehmern Angebote machen, etwa zunichst
im Innendienst zu arbeiten vnd dann nach weiteren
Moglichkeiten zu suchen. Diese Unternehmen haben
tatsichlich Vorteile und mehr Spielriume.

Adelheid von Spee: Wir haben die Situation, dass der
Anteil an pflegebediirfrigen Menschen kontinuierlich
anwachsen wird. Die Wahrscheinlichkeit, einmal in die-
se Lage zu kommen, haben wir afle. Gleichzeitig steigt
die Zahl der Erwerbstduigen in WRW, infoigedessen
lasst sich Pflege nicht mehr einfach privat lésen. Des-
halb braucht es auch betriebliche Lésungen, um die-
se gesamtgesellschaftlichen Aufgaben in Binklang zu
bringen. Bereits eine Stunde Pflegeaufgaben pro Werk-
tag fithre zu Schwierigkeiten am Arbeitsplacz. Gleich-
zeitig reicht es oft aus, eine Stunde in der Woche an der
Arbeitszeit zu verdndern, zum Beispiel am Freitag eine
Stunde eher Feierabend zu machen oder an einem Tag
in der Woche spiter zu beginnen. Manchmal reicht eine
andere Meering-Planung aus, das Telefon anlassen zu
diisfen oder Arztanrufe titigen zu konnen, um die Pfle-
gesituationen entspannen zu kénnen. Es sind nicht im-
mer die groflen Veridnderungen notwendig. Fiir solche
auch kleinen Ansitze will das Landesprogramm eine
Kultur im Unternehmen schaffen, Um die Arbeitsfihig-
keit von pflegenden Beschéfrigren zu erhalten.

Sie sehen Pflegeverantwortung als eine gesamegesell-
schaftliche Aufgabe. Hiufig scheint sie aber cher als
individuelles Problem behandelt zn werden. Mit welchen
Heraunsforderungen sind pflegende Beschiftigte kon-
frontiert?

Greta Ollertz: Pflege wird bei vielen Menschen noch
privat mit sich selbst ausgemacht. Viele tragen Pflege-
verantwortung und schaffen ihren Beruf noch neben-
bel, ohne dass jemand im Betrieb etwas daritber weil,
was aber zu einer hohen Belastung fihrt. Ein wich-
tiger Schritt ist es, sich selbst als pflegende Person zu
identifizieren. Denn Pflegeverantwortung kann so un-
terschiedlich aussehen. Es kénnen ,nur® der Einkauf,
die Begleitung zum Arze oder tigliche Telefonate sein.
Pflegeverantwortung heifit nicht unbedingt, am Bett
zu stehen und jemanden zu waschen, das ist dann ein
Teit der Pllege.

Adelheid von Spec: Wenn man genau hinsicht, kann
man erkennen, dass es immer wieder im Leben sol-
che Phasen geben kann. In einem Fall badete eine Mit-
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arbeiterin ihre Mucter in der Mittagspause und kam
deswegen hiufig zu spidt. Bei Kollegen war es nicht
bekannt und fihrte zu Verstimmungen. Als die Si-
tuation bekannt wurde, war plotzlich Akzeptanz da
und die Lage entspannte sich fiir alle. Es kann durch
eine Pflegebediirfrigkeit infolge einer chronischen Ee-
krankung, eine Angststérung beim Kind oder auch al-
ternde Eltern temporir ein Vereinbarkeitsthema auf-
kommen. Je klarer ich als Betrieb oder Unternehmen
ein Bild davon gewinne, welche meiner Mitarbeiter es
betrifft und in welchem Umfang, desto eher kann ich
diese Situationen gestalten und so auch die Arbeits-
maotivation meiner Beschifrigten erhalten.

Greta Oliertz: Und den Zugang zu bestehenden Ent-
lastungsangeboten muss man erst einmal kennen. Ge-
nau das sollen die betrieblichen Pflege-Guides und der
betriebliche Pllegekoffer leisten.

Aber es ist bestimmt nicht immer einfach, die Aufga-
be als betrieblicher Pflege-Guide zu erfiillen.

Greta Ollertz: Das ist definitiv ein Thema. Es sind
sehr engagierte Menschen, die die Qualifizierung zum
betrieblichen Pflege- Guide durchlaufen. Sie brauchen
aber den Riickhalt der Geschifisfithrung. Deshalb ist
es wichtig, dass Unternchmen die Selbstverpflichtung
unterzeichnen. Damit deutlich wird, der betriebliche
Pflege-Guide steht mit seiner Aufgabe nicht allein da,
sondern das Thema ist dem Unternehmen wichtig.

Adelheid von Spee: Ja, und die Aufgabe muss einen
Rahmen bekommen, beispielsweise durch feste Sprech-
zeiten. Und es sollte eine direkte Ansprechperson in
der Personalabteilung, dem Gesundheitsmanagement
oder im Betriebsrat geben, um vorhandene Beratungs-
strukturen zu biindeln. Auf der operativen Ebene kon-
nen wir vom Servicezentrum Hilfestellung Giber die
mediale Aufbereitung des Themas leisten.

Das Servicezentrum bietet also teilnehmenden Unter-
nehmen Hilfestellung bei der Erarbeitung individucller
Losungsstrategien zur Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege?
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KONTAKTE =
Greta Ollertz

Greta Ollertz: Richtig! Dazu werden neben den Pflege-
Guide-Qualifizierungen und dem betrieblichen Pflege-
koffer auch Netzwerkveranstaltungen beitragen, bei
denen wir zum einen die betrieblichen Pflege-Guides
miteinander vernetzen und sie zum anderen auch mit
den Pflegeberatungsstrukturen in Kontakt bringen
wollen. Es besteht ein grofes Austauschbediirfnis.

Adelheid von Spee; Das Netzwerk méchten wir auch
um bereits existierende Pflegelotsen oder Pflegecoachs
aus den regionalen Projelcten erweitern. Es geht darum,
Synergien zu nutzen, Good-Practice-Beispiele sichtbar
zu machen und voneinander zu lernen.

Was mochten Sie bis zum Ende der Forderphase erreicht

haben?

Greta Ollertz: Wir denken bereits iiber die Férderphase
hinaus, aber natiirlich haben wir auch Ziele bis 2024.
Zundchst steht noch der weitere Aufbau der Informati-
onsgrundlagen und der Fortbildungsstrukturen im Vor-
dergrund. Daneben méchten wir so viele Unternehmen
wie moglich gewinnen, besonders kicine Bertriebe, die
fiir uns eine grofe Herausforderung sind. Wenn 2024
viele kleinere Unternehmen mithilfe von betrieblichen
Plege-Guides oder dem betrieblichen Pflegekoffer die
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege fiir sich und ihre
Beschiftigten einfacher machen kénnen, haben wir un-
ser vorlaufiges Ziel erreicht.

Adelheid von Spee: Ich finde es wichtig, dass wir die
Pflege- und Beratungsinfrastruktur mit der Unterneh-
menswelt enger in Kontakt bringen und dass die Wege
leiirzer werden, sodass Pflege aus der privaten Nische
herauskommt. Um ein gutes, gesamtgesellschaftliches
Leben miteinander zu gewihrleisten. ist es notwendig,
dass eber auch ,,Sorgearbeit” fiir alle méglich ist. Das
gilt sowoll fiir die frithe als auch fiir die spite Fami-
lie. Es ist eine Entwicklungsaufgabe, in der ganz viele
Chancen fiir uns als Gesellschaft liegen und mit denen
wir wachsen konnen.
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