
             
 

   

            

 

Qualifizierung zum Betrieblichen Pflege-Guide 

Wir unterstützen Sie zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege!   

 

Die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf ist eine Herausforderung, die vielleicht heute schon 

Teile Ihrer Belegschaft betrifft bzw. jederzeit treffen kann und in Zukunft an Bedeutung 

gewinnen wird.  

Die Pflegebedürftigkeit eines nahen Angehörigen trifft den Beschäftigten oft unvorbereitet. In 

kurzer Zeit ist die Betreuung und Pflege zu organisieren. Unterstützen Sie Ihre Beschäftigten 

dabei!  

In Hinblick auf die demografische Entwicklung und die damit verbundenen Folgen für 

Unternehmen ist aktives Handeln gefragt. Nutzen Sie die Chance und gestalten Sie 

Rahmenbedingungen, die eine Vereinbarkeit von Pflege und Beruf möglich machen.  

Hierfür bieten die AOK Rheinland/Hamburg mit seinem Institut für Betriebliche 

Gesundheitsförderung und die AOK NordWest im Rahmen einer Initiative des Landes NRW 

zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege eine Qualifizierung zum Betrieblichen Pflege-Guide 

an.  

 

Welche Aufgaben hat ein Betrieblicher Pflege-Guide? 

 Der Pflegeguide unterstützt Kolleginnen und Kollegen, die sich um die Pflege von 

Angehörigen kümmern. 

 Er gibt erste Orientierung und leitet Informationen über externe Hilfsnetze weiter. 

 Er hilft mit Informationen über Angebote des Unternehmens zur Arbeitsorganisation 

und gesetzliche Regelungen. 

 Er ist Vermittler zwischen der Arbeitgeberseite und dem pflegenden Beschäftigten. 

 Er trägt zu einem tragfähigen Pflegearrangement zur Vereinbarung der beruflichen 

Aufgaben und der pflegerischen Verantwortung bei. 

 

Wie wird man Betrieblicher Pflege-Guide? 

Voraussetzung ist die Teilnahme an einer Qualifizierungsmaßnahme zum betrieblichen 

Pflege-Guide. Die Qualifizierungsmaßnahme beginnt mit einer Online-Einstiegsveranstaltung 

von zwei Stunden, gefolgt von zwei ganztägigen Veranstaltungen in Präsenz. Die Kosten 

der Qualifizierungsmaßnahme trägt die AOK Rheinland/Hamburg und die AOK 

NordWest.  

 

 

 



             
Nach drei bis vier Monaten bietet ein Follow-up (online) die Möglichkeit des 

Erfahrungsaustausches und der kollegialen Fallberatung der Pflegeguides untereinander.  

Ausführliches Informationsmaterial als sog. digitaler Pflegekoffer wird für die Beratung 

pflegender Angehöriger im Unternehmen zur Verfügung gestellt. 

Inhalte der Qualifizierungsmaßnahme zum Betrieblichen Pflege-Guide 

 Vom Helfen zum Pflegen – typische Belastungen von pflegenden Angehörigen 

 Gesetzliche Regelungen zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf 

 Leistungen der Pflegeversicherung und Finanzierung der Pflege 

 Tragfähige Pflegearrangements – Arbeiten mit Fallbeispielen 

 Rolle des Pflege-Guides im Unternehmen 

 Stärkung der kommunikativen Fähigkeiten und der Beratungskompetenz 

 Strategien für die Rolle des Pflege-Guides in einer pflegesensiblen/ 

lebensphasengerechten Unternehmenskultur 

 Implementierung des Betrieblichen Pflege-Guides in das Gesundheitsmanagement 

und die Personalpolitik des Unternehmens 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anmeldung und weitere Informationen bei Silva Bieling, Bereich Marketing-Prävention der 

AOK Rheinland/Hamburg, Tel. 0211 8791-28251, E-Mail: Silva.Bieling@rh.aok.de  

 

Termine der Qualifizierungsmaßnahmen im Rheinland im 2. Halbjahr 2021: 

 

Qualifizierung in Regionaldirektion Ruhrgebiet in Essen 

Einstiegsveranstaltung (online) 08.10.2021     9:00 – 11:00 Uhr Referent: Herr Stein  

Tag 1 Qualifizierung                  11.10.2021     9:00 – 16:00 Uhr Referent: Herr Stein  

Tag 2 Qualifizierung                  12.10.2021     9:00 – 16:00 Uhr Referentin: Frau Bolg 

 

Qualifizierung im BGF-Institut in Köln 

Einstiegsveranstaltung (online) 26.10.2021   14:00 – 16:00 Uhr Referenten: Frau Bolg u. Neuss  

Tag 1 Qualifizierung                  27.10.2021     9:00 – 16:00 Uhr Referentin: Frau Neuss  

Tag 2 Qualifizierung                  28.10.2021     9:00 – 16:00 Uhr Referentin: Frau Bolg 

 

Qualifizierung in Regionaldirektion Oberbergisches Land in Gummersbach  

Einstiegsveranstaltung (online) 25.11.2021     9:00 – 11:00 Uhr Referent Herr Stein 

Tag 1 Qualifizierung                  29.11.2021     9:00 – 16:00 Uhr Referent Herr Stein  

Tag 2 Qualifizierung                  30.11.2021     9:00 – 16:00 Uhr Referent Herr Stein 

 

Follow up (digital)                         Termine werden noch bekannt gegeben 

Teilnehmende erhalten ein Zertifikat zum Betrieblichen Pflege-Guide NRW 
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